GF Machining Solutions

Na pierwszy rzut oka

Umozliwiamy naszym klientom prowadzenie dziatalnosci w
sposdb wydajny i skuteczny, oferujac innowacyjne rozwigzania
w zakresie frezowania, obrébki elektroerozyjnej, laserowej,
wrzecionowej, automatyzacji i oprzyrzadowania.

Nasza oferte uzupetnia kompleksowy pakiet ustug dla klientow.

www.gfms.com
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Service+
Success

Droga do sukcesu

Niezaleznie od tego, czy zajmujesz sie
obrébka skrawaniem, EDM, teksturowaniem
laserowym czy wytwarzaniem
przyrostowym, nasz dziat obstugi klienta
Service + Success zapewnia wsparcie
posprzedazowe przez caty cykl zycia
naszych centréw obrébczych i rozwigzan
automatyzacji.

Nasi zaufani eksperci wspierani przez
najnowoczesniejsze, inteligentne
rozwigzania cyfrowe zapewniaja peten
zakres ustug.

Mozesz liczy¢ na nasze kompleksowe ustugi
i naszych ekspertow, wspieranych przez
inteligentne rozwigzania cyfrowe.



Zakres usiug

Interwencje serwisowe
z dostawg materiatow
eksploatacyjnych i
czesci zamiennych.

.

Service + Success

Przeglady, diagnostyka Oferujemy . Akademia umozliwia Partnerstwo strategiczne Dla optymalizacji
zapobiegawcza i wsparcie celem transfer wiedzy, dzieki - od doradztwa kosztow operacyjnych
zaawansowane ustugi, akredytacyjne wartosci pi j ktéoremu nasi klienci moga “szytego na miare” dzieki programom
w tym dostepnosc edtug sektorow inwe w petni wykorzystac w zakresie ewolucji minimalnych naktadow
oryginalnych czesci F‘*ﬁy&hczy mozliwosci swoich modelu biznesowego po poczatkowych i réznym
zamiennych W naszyc orzysty! rozwigzan. wdrozenia przemystowe. mozliwosciom leasingu.
magazynach na centrow ‘

obrébczych. A ' | 3
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Centra kompetenCane &=  Siedziba gtéwna (Biel, Szwajcaria)

Zaktad produkcyjny

+

Mozesz liczy¢ na naszych zaufanych ekspertéw serwisowych GF Machining Solutions

i nasze centra kompetencyjne zlokalizowane w kluczowych o$rodkach przemystowych

na catym $wiecie, w dowolnym miejscu i czasie. + Spotki zalezne zajmujace sig sprzedaza i serwisem,
w tym Centra Kompetencji
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Nasze
Success
Packs

Kompleksowe ustugi

Jako najczesciej wybierany partner w
obrébce metali, od 1802 obstugujemy
rézne segmenty przemystu i jesteSmy
oddani idei dostarczania klientom
najwyzszej jakosci kompleksowych
ustug.

Dlatego tez opracowali$my naszga nowa
Success Packs ustug z mysla

o maksymalizacji zwrotu z inwestycji,
umozliwiajac naszym klientom dazenie
do sukcesu niezaleznie od ich profilu
przemystowego.
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Znajdz Success Pack dla siebie

Nasze pakiety Sukces obejmujg kompleksowy zakres ustug,

ktére gwarantuja dostep i wsparcie niezbedne do maksymalnego
wykorzystania zasobdw juz dzi$, przy jednoczesnym przygotowaniu
sie na wyzwania jutra.

Silver+
Zabezpiecz
SWoja przysztosc

Silver
Stworz podstawy
do wzrostu

Bronze +
Osiggnij bezbtedna
produkcje

Nasze Success Packs
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Bronze =
Szybko
wracaj na
wiasciwe t

0 Tobie

Produkujesz czesci o wysokiej jakosci w Scisle
okreslonych ramach czasowych.

Gdyby co$ poszto nie tak, miatoby to
bezposredni wptyw na wydajnos$¢ produkcji,
X proporcjonalny do dtugosci czasu przestoju.

Informacje o Bronze Success Pack

Twoja obrabiarka jest w rekach ekspertow:
zyskujesz gwarancje doktadnej i szybkiej
diagnozy, a nastepnie sprawnej interwencji
serwisowej. W razie potrzeby, potaczenie
oferowanych przez nas rozwigzan pozwala na
szybkie i efektywne przywrdcenie obrébki dzieki
naszej zdalnej pomocy w czasie rzeczywistym

produkcji niz w przypadku
zapla nowanej interwencji — tak jakbysmy byli tuz obok. Ekspresowe

o planowanie interwencji serwisowej to koniec z
Na Mmiejscu. przestojami.

Zapewniamy szybkie planowanie interwencji
serwisowej, co oznacza koniec przestojow.

Dwunastokrotnie
szybsze wznowienie

Nasze Success Packs

Wyjatkowe ustugi

M

Hotline

Bezptatna dedykowana
pomoc telefoniczna,
ustuga dostepna w

standardowe dni robocze.

@

rConnect

Cyfrowe narzedzia
wspomagajace, umozliwiajace
zaréwno zdalne sterowanie, jak
i diagnostyke, a takze wystanie

powiadomienia o stanie
maszyny i obrébki na Twojego
smartfona.

Szybka reakcja

Rejestracja zgtoszenia
serwisowego w zaledwie
30 minut, oddzwonienie w

ciggu 1 godziny oraz szybkie
planowanie interwencji
serwisowej u klienta.
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Petna dyspozycyjnosc
naszych ekspertéw (24h/
dobe) to gwarancja braku
przerw we wsparciu
serwisowym.

Nasze Success Packs

O Tobie

Niektére z podzespotéw Twoich obrabiarek sa
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
firmy: sg kosztowne i odgrywaja kluczowa
role w ciaggtosci dostaw. Ich uszkodzenie moze
skréci¢ czas operatywnosci lub obnizy¢ jakosé
produkcji. By¢ moze Twoja firma dziata w
systemie zmianowym, w ktérym obrabiarki

pracuja z maksymalng wydajnoscia produkcyjna.

W przypadku wystapienia awarii wiemy,

jak kluczowa jest kazda minuta. Wptyw na
wydajnos¢ produkcji jest wprost proporcjonalny
do czasu trwania przestoju.

Informacje o Bronze+ Success Pack

Kluczowe podzespoty obrabiarki s3 poddawane
dogtebnej analizie, co pozwala zminimalizowaé
ryzyko i przewidzie¢ ewentualne awarie. Przez
catg dobe masz dostep do naszych inzynierow
serwisu, wiec nic nie stoi na przeszkodzie, abys$
zrealizowat swoje plany produkcyjne.

Wyjatkowe ustugi

Zaawansowana
diagnoza

Coroczny przeglad kluczowych
podzespotdw obrabiarki (np.
wrzeciona frezarki) wraz ze

szczegotowym raportem.

+

M

Rozszerzone
wsparcie zdalne

Ustuga wsparcia technicznego
rConnect, dostepna 24 godziny
na dobe w standardowe dni
robocze (od poniedziatku do
piatku).
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Wystarczg zaledwie dwa dni,
aby w petni przygotowac

i ulepszy¢ Twoj zaktad
produkcyjny.

Nasze Success Packs

0 Tobie

Twoja branza to sektor przemystowy, w
ktérym preznie dziatajaca konkurencja
wywiera silng presje na marze. Musisz
zwiekszy¢ swojg przewage, aby
zoptymalizowac¢ zwrot z inwestycji.

Informacje o Silver Success Pack

Plan zakupu oryginalnych czesci zamiennych,

zestaw konserwacyjny, certyfikowane
przeglady OEM oraz cykliczne ulepszenia:
wszystko, to pozwoli zwiekszy¢ wydajnos¢
Twoich obrabiarek. Wybierz Silver Success
Pack i zwieksz swoje obroty i zyski poprzez
optymalizacje kosztéw produkcji oraz
eksploatacji przy jednoczesnym zachowaniu
wartos$ci odsprzedazy maszyn.

Wyjatkowe ustugi

Konserwacja
zapobiegawcza

Coroczny
zaplanowany
przeglad serwisowy,
w tym zestaw
konserwacyjny z
certyfikatem OEM.

Rabaty

Preferencyjne
ceny za czesci i
ustugi zwigzane
z konserwacja
zapobiegawczy i

interwencja serwisowa
u klienta.

Certyfikat

Wydawane co roku
klientom korzystajgcym
z certyfikowanych czesci

zuzywajacych sie oraz
ustug serwisowych GF
Machining Solutions.

[ =1
Ulepszenia

Innowacyjne
aktualizacje.
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Sllver+

Zabezpiecz

SWOja
przysz

ryzyko

Wyeliminowanie
wszelkiego ryzyka, ktore
mogtoby wptyngé na
wydajnos¢ produkciji.

Nasze Success Packs

0 Tobie

Wdrozytes plan rozwoju firmy; teraz
potrzebujesz petnego bezpieczenstwa, aby
maoc zrealizowac postawione cele.

Informacje o Silver+ Success Pack

Dzieki Silver+ Success Pack

eliminujesz ryzyko dla swojej firmy zwigzane
z cyklem zycia swojej obrabiarki - wszystkie
mozliwe koszty sg pokrywane. Zyskujesz
maksymalne bezpieczenstwo swoich danych
oraz niezmienng precyzje swojej obrabiarki.
W ten sposdb gwarantujesz stuprocentowa
stabilnosc i jakos¢ dostaw oraz catkowite
zaspokojenie potrzeb Twoich klientéw, dzieki
czemu mozesz sie dalej rozwijaé i skutecznie
realizowac swoje cele.

Wyjatkowe ustugi

v

[

Bezpieczna kopia
zapasowa

Coroczne tworzenie kopii
zapasowych oprogramowania
na USB lub klonowanie na
urzadzenie zewnetrzne.

Testy
Ball Bar

Coroczna kontrola doktadnosci
pozycjonowania maszyn NC
wedtug doktadnego pomiaru

trajektorii kotowej.

Przedtuzona
gwarancja

Dodatkowy rok gwarancji na

czesci zamienne, wrzeciona
Step-Tec i ustugi.
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Podsumowanie pakietow

g ‘ Bronze

‘ Bronze+ g ‘ Silver g ‘ Silver+

Przedtuzona gwarancja

Testy Ball Bar

Bezpieczna kopia zapasowa

Ulepszenia

Certyfikat

Rabaty

Konserwacja zapobiegawcza

Nasze Success Packs

+

@ Dl [ [ [k
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Dodatkowy rok gwarancji na czesci zamienne,
wrzeciona Step-Tec i ustugi.

Coroczna kontrola doktadnosci pozycjonowania maszyn NC
wedtug doktadnego pomiaru trajektorii kotowe;j.

Coroczne tworzenie kopii zapasowych oprogramowania na USB
lub klonowanie na urzadzenie zewnetrzne.

Innowacyjne aktualizacje.

Wydawane co roku klientom korzystajacym
z certyfikowanych czesci zuzywajacych sie oraz ustug
serwisowych GF Machining Solutions.

Preferencyjne ceny za czesci i ustugi zwigzane z konserwacja
zapobiegawczg i interwencja serwisowa u klienta.

Coroczny zaplanowany przeglad serwisowy,
w tym zestaw konserwacyjny z certyfikatem OEM.
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